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niz raz na 12 miesiecy

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Ustugodawca jest MEDICORP CLINIC sp. z o.0., ul. Miyniska 6]/1, 22-400 Zamos¢, KRS 0001258179,
NIP 9223091725, podmiot leczniczy nr 000000307674; kontakt: kontakt@medicorpclinic.pl, +48
534 224 455.

2) Regulamin okresla (art. 8 ustawy z 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) rodzaje i
zakres ustug elektronicznych, warunki ich $wiadczenia, warunki zawierania i rozwiazywania
uméw oraz tryb reklamacyjny. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych reguluje Regulamin
organizacyjny Kliniki.

3) Ustugi: (a) rezerwacja terminu wizyty przez www.medicorpclinic.pl / Portal Pacjenta Medfile; (b)
platnos¢ online za $wiadczenie; (c) dostep do Portalu Pacjenta (dokumenty, kody e-recept,
formularze MedSign); (d) teleporada wideo.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE | ZAKAZ TRESCI BEZPRAWNYCH

Urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka, aktywny e-mail i telefon; do teleporady -
kamera i mikrofon. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych, rejestrowanie wizyt na cudze dane i
korzystanie z konta innej osoby.

3. ZAWARCIE UMOWY O UStUGE ELEKTRONICZNA

1) Rezerwacja: wybor $wiadczenia, lekarza i terminu, podanie danych, akceptacja Regulaminu i
klauzuli RODO, przedptata - z chwila potwierdzenia ptatnosci rezerwacja jest wigzaca;
potwierdzenie e-mail/SMS.

2) Rezerwacja jest oswiadczeniem woli zawarcia umowy o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego; do
Swiadczen zdrowotnych nie stosuje sie prawa odstgpienia z ustawy o prawach konsumenta (art. 3
ust. 1 pkt 7), a zasady odwotania i zwrotow okresla PA-002 i cennik.

3) Klinika moze odméwi¢ rezerwacji online $wiadczen, ktére wymagaja uprzedniej kwalifikacji
(pierwszy wlew, teleporada konopna) - informuje o tym w formularzu.
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4. PEATNOSCI

Operator ptatnosci - zgodnie z umowa z dostawcg systemu rezerwacji (Medfile); optata pobierana w
momencie rezerwacji; paragon/faktura zgodnie z PA-006; zwroty wedtug PA-002 na rachunek, z ktorego
dokonano ptatnosci.

5. PORTAL PACJENTA | TELEPORADA
1) Konto zaklada Klinika po weryfikacji tozsamosci; logowanie z 2FA; pacjent odpowiada za poufnos¢
danych logowania.

2) Teleporada odbywa sie na zasadach PM-006 i za zgoda ZP-004; brak stawienia sie na potaczenie w
ciggu 10 minut traktuje sie jak niestawiennictwo.

6. REKLAMACIJE | ROZWIAZANIE UMOWY
1) Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych - e-mail kontakt@medicorpclinic.pl lub pisemnie;
odpowiedZ w 14 dni; skargi dotyczace $wiadczen zdrowotnych — PA-007 (30 dni).

2) Pacjent moze w kazdej chwili zazada¢ usuniecia konta w Portalu; dokumentacja medyczna
pozostaje w Klinice zgodnie z przepisami.

3) Pozasadowe rozwiazywanie sporéw: platforma ODR / rzecznik konsumentéw — w zakresie, w jakim
ustuga ma charakter konsumencki.
7. DANE OSOBOWE | POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady przetwarzania danych - Polityka prywatnosci (WWW-002) i klauzula ZP-001. Regulamin
obowiazuje od dnia opublikowania na stronie internetowej; zmiany publikowane na stronie z 7-dniowym
wyprzedzeniem; rezerwacje dokonane wcze$niej realizowane sg na dotychczasowych zasadach.

Zamosé, dnia ..., r.

Zarzad MEDICORP CLINIC sp. z o.0.
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