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DOKUMENT
METRYKA DOKUMENTU

RO-001

2.0 - obowigzujacy

Data ustalenia zgodnie z uchwata Zarzadu nr 1/10/2026
. Zarzad MEDICORP CLINIC sp. z o.0. — kierownik podmiotu leczniczego (art. 2 ust. 2 pkt
Ustalit
ludl)
Podstawa prawna art. 23 i art. 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej

Nr ksiegi rejestrowej

000000307674 — rejestr prowadzony przez Wojewode Lubelskiego; zakltad leczniczy
»,MEDICORP” (REGON 545391814-00015)

Zastepuje Regulamin organizacyjny w wersji 1.0 z dnia 2 wrze$nia 2026 r.
. Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy Kliniki; pacjenci — w zakresie ich praw i
Stosuja L0
obowiazkow
Pelny tekst: strona internetowa i wglad w Rejestracji. Informacje z art. 24 ust. 1 pkt 4,
Udostepnienie 9112 u.d.l: tablica informacyjna w miejscu udzielania swiadczen oraz strona
internetowa
Przy kazdej zmianie przepisoéw, struktury organizacyjnej lub Cennika, nie rzadziej niz
Przeglad -
raz na 12 miesiecy
Nadzér merytoryczny = Zarzad, przy udziale lekarza wyznaczonego (S 51)

MEDICORP CLINIC -
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ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Firma podmiotu leczniczego i podstawy dzialania

1. Podmiot leczniczy dziala pod firma MEDICORP CLINIC spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zamosciu, ul. Miynska 6]/1, 22-400 Zamos¢, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0001258179, NIP 9223091725, REGON 545391814 (dalej: ,Spotka”

lub ,,Podmiot leczniczy”).

2. Podmiot leczniczy jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé lecznicza

prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000307674.

3. Podmiot leczniczy wykonuje dzialalnos¢ lecznicza w zakladzie leczniczym pod nazwg
MEDICORP (dalej: ,Klinika”).

4.  Podmiot leczniczy dziala w szczeg6lnosci na podstawie:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (dalej: ,,u.d.l.”);

2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (dalej:
»W.p.p.”);

3) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (dalej: ,,u.z.L.”);

4) ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoZznej;

5) ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - w zakresie,
w jakim $wiadczen udzielaja ratownicy medyczni;

6) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne;

7) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

8) ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

9) wustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob
zakaznych u ludzi;

10) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

11) ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle

seksualnym i ochronie matoletnich;

12) aktéw wykonawczych do powyzZszych ustaw, w szczegolnosci rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania, rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, prekursoréw kategorii 1 i preparatéw zawierajacych te

srodki lub substancje oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegotowych
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wymagan, jakim powinny odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dzialalnos$¢ lecznicza;
13) umowy Spotki;

14) niniejszego Regulaminu.

§$2

Przedmiot i zakres stosowania Regulaminu
1. Regulamin organizacyjny (dalej: ,Regulamin”) okre$la sprawy dotyczace sposobu i warunkéow
udzielania swiadczen zdrowotnych przez Podmiot leczniczy, nieuregulowane w ustawie lub w

umowie Spotki, w tym w szczegdlnosci sprawy wskazane w art. 24 ust. 1 u.d.l.
2.  Regulamin obowigzuje:

1) osoby zatrudnione w Podmiocie leczniczym na podstawie umowy o prace;
2) osoby wykonujace zawod medyczny na rzecz Podmiotu leczniczego na podstawie umow
cywilnoprawnych, w tym w ramach indywidualnych praktyk zawodowych;
3) inne osoby wykonujace czynnosci na rzecz Podmiotu leczniczego, w tym stazystéw,
praktykantéw i wolontariuszy;
4) pacjentow oraz osoby im towarzyszace - w zakresie dotyczacym praw i obowigzkow
pacjenta oraz zasad porzadkowych obowiazujacych w miejscu udzielania swiadczen.
3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-3, potwierdzaja zapoznanie sie z Regulaminem i
zobowigzanie do jego stosowania na pismie albo w formie dokumentowej przed rozpoczeciem

wykonywania czynnosci na rzecz Podmiotu leczniczego.

4. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa stosuje sie przepisy prawa, a pozostale postanowienia Regulaminu

zachowujq moc.

$3
Definicje

1. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Kierowniku - rozumie sie przez to Zarzad Spéiki, bedacy kierownikiem podmiotu
leczniczego w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 u.d.l;

2) Kierowniku ds. medycznych - rozumie sie przez to lekarza wyznaczonego przez
Kierownika do sprawowania nadzoru merytorycznego nad dzialalno$cia medyczna
Kliniki;

3) Pacjencie - rozumie sie przez to osobe zwracajaca sie o udzielenie $wiadczen
zdrowotnych lub korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot
leczniczy;

4) Personelu medycznym - rozumie sie przez to osoby wykonujace zawod medyczny w

rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 u.d.1,, udzielajace swiadczen zdrowotnych w Klinice;
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

Personelu - rozumie sie przez to personel medyczny oraz pozostate osoby wykonujace
czynnosci na rzecz Podmiotu leczniczego;

Lekarzu - rozumie sie przez to lekarza w rozumieniu art. 2 ust. 1 u.z.l.; postanowienia
Regulaminu dotyczace lekarza stosuje sie odpowiednio do lekarza dentysty w zakresie
wykonywania jego zawodu, chyba Ze Regulamin wyraZnie wylgcza lekarza dentyste;
Lekarzu dentyscie - rozumie sie przez to lekarza dentyste wykonujacego zawod w
zakresie okreslonym w art. 2 ust. 2 u.z.1, tj. w zakresie chorob zebéw, jamy ustnej, czesci

twarzowej czaszki oraz okolic przyleglych;

Swiadczeniu zdrowotnym - rozumie sie przez to dzialania stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne
wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich
wykonywania;

Terapii konopnej — rozumie sie przez to leczenie z zastosowaniem lekéw recepturowych
sporzadzanych z surowcow farmaceutycznych, o ktérych mowa w art. 33a ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii (ziele konopi innych niz wldkniste oraz wyciagi, nalewki
farmaceutyczne, zywica i inne wyciagi z konopi innych niz widkniste), a takze innych
produktéw leczniczych zawierajacych kannabinoidy;

Terapii infuzyjnej - rozumie sie przez to $wiadczenie zdrowotne polegajace na
dozylnym podaniu produktéw leczniczych (w tym witamin, elektrolitéw, aminokwaséw,
pierwiastkéw sladowych i innych substancji czynnych) w postaci wlewu kroplowego
albo iniekcji, na zlecenie i pod nadzorem lekarza;

Teleporadzie - rozumie sie przez to swiadczenie zdrowotne udzielane na odleglos¢ za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tacznoscei, o ktérym mowa
w art. 3ust. 2a u.d.l;

EDM - rozumie sie przez to dokumentacje medyczng prowadzona w postaci
elektronicznej w systemie informatycznym Kliniki, w tym elektroniczna dokumentacje
medyczng w rozumieniu ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia;

SIM - rozumie sie przez to System Informacji Medycznej, o ktorym mowa w ustawie o
systemie informacji w ochronie zdrowia (platforma P1), w tym Internetowe Konto
Pacjenta;

Cenniku - rozumie sie przez to wykaz wysokosci optat za §wiadczenia zdrowotne oraz za

udostepnienie dokumentacji medycznej, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
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ROZDZIAEL II
CELE I ZADANIA PODMIOTU LECZNICZEGO

S4
Cele

1. Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen

zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentéow,

ze szczegblnym uwzglednieniem:

1)

2)

3)

specjalistycznej opieki lekarskiej nad pacjentami z chorobami przewlektymi, w tym z
przewleklym bélem oraz innymi stanami, w ktorych - zgodnie z aktualng wiedza
medyczng - zastosowanie znajduje terapia konopna, prowadzonej w Poradni choréb
wewnetrznych i Poradni leczenia bélu;

terapii infuzyjnej prowadzonej na podstawie indywidualnej kwalifikacji lekarskiej, z
zachowaniem zasad bezpieczenstwa farmakoterapii;

opieki stomatologicznej, w tym diagnostyki i leczenia bolu czesci twarzowej czaszki.

2. Klinika realizuje swoje cele z poszanowaniem praw pacjenta, zasad etyki zawodowej i aktualnej

wiedzy medycznej, przy zapewnieniu bezpieczenstwa pacjentéw i personelu oraz wiasciwej

dostepnosci i jakosci $wiadczen.

§$5
Zadania

1. Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegolnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

udzielanie porad i konsultacji lekarskich, w tym kwalifikacja do leczenia oraz
prowadzenie leczenia;

ordynowanie produktéow leczniczych, wyrobéw medycznych i srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, w tym wystawianie recept w postaci
elektronicznej;

wykonywanie zabiegéw w zakresie terapii infuzyjnej oraz iniekcji na zlecenie lekarza;
kierowanie na badania diagnostyczne i konsultacje specjalistyczne oraz interpretacja ich
wynikow;

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia oraz wystawianie zaswiadczen lekarskich w
zakresie posiadanych uprawnien;

prowadzenie edukacji zdrowotnej pacjentéw, w tym w zakresie bezpiecznego stosowania
produktéw leczniczych;

prowadzenie dokumentacji medycznej oraz raportowanie zdarzen medycznych do SIM
zgodnie z przepisami odrebnymi;

wspoéldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w celu

zapewnienia cigglosci i kompleksowosci opieki;
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9) udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii;

10) prowadzenie dzialan z zakresu promocji zdrowia oraz podawanie do wiadomosci

publicznej informacji o zakresie i rodzajach udzielanych swiadczen, zgodnie z art. 14 u.d.L

ROZDZIAEL II1
RODZA] DZIALALNOSCI LECZNICZE] ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

S§é6
Rodzaj dzialalnosci leczniczej

1.  Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju: ambulatoryjne $wiadczenia

zdrowotne (art. 8 pkt 2 u.d.l.).

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w warunkach ambulatoryjnych w pomieszczeniach
Kliniki, a w przypadkach okreslonych w Regulaminie - takZe za po$rednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw gcznosci oraz w miejscu pobytu pacjenta (wizyty domowe),
w komorkach organizacyjnych, dla ktérych taka forma udzielania $wiadczen jest wpisana do
ksiegi rejestrowe;j.

3. Podmiot leczniczy nie wykonuje dziatalnosci leczniczej w rodzaju stacjonarne i catlodobowe

Swiadczenia zdrowotne.

4. Podmiot leczniczy nie ma zawartej umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia. Swiadczenia zdrowotne udzielane s odplatnie, na zasadach

okreslonych w Rozdziale XI oraz w Cenniku, z zastrzezeniem § 11 ust. 3.

§7
Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Klinika udziela ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w nastepujacych
zakresach:
1) choroby wewnetrzne;
2) leczenie bolu - w dziedzinach medycyny wpisanych dla Poradni leczenia bélu w ksiedze
rejestrowej (ortopedia i traumatologia narzadu ruchu);
3) stomatologia - w zakresie choréb zebow, jamy ustnej, czeSci twarzowej czaszki oraz
okolic przylegtych;
4) $Swiadczenia pielegniarskie w zakresie wykonywania zlecen lekarskich, w szczegdlnos$ci
terapii infuzyjnej i iniekcji.
2. W ramach zakreséw, o ktérych mowa w ust. 1, Klinika prowadzi w szczegdlnosci:
1) konsultacje kwalifikacyjne i kontrolne w zakresie terapii konopnej - w Poradni choréb
wewnetrznych i Poradni leczenia bolu (lekarz) oraz, w zakresie okreslonym w § 18 ust. 5,

w Poradni stomatologicznej (lekarz dentysta);
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2) konsultacje kwalifikacyjne oraz zabiegi w zakresie terapii infuzyjnej;

3) konsultacje lekarskie ogolne i specjalistyczne oraz konsultacje stomatologiczne;
4) wystawianie recept, skierowan, zaswiadczen i innych dokumentéw medycznych;
5) teleporady, na zasadach okreslonych w § 16.

Szczegotowy wykaz swiadcezen zdrowotnych wraz z wysokoscia optat okresla Cennik.

ROZDZIAL IV
STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKLADU LECZNICZEGO

§$8
Zaklad leczniczy, jednostka i komorki organizacyjne

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w jednym zakladzie leczniczym - Klinice

(zaklad leczniczy MEDICORP, ul. Miynska 6] /1, 22-400 Zamos¢).

W Klinice nie wyodrebnia sie jednostek organizacyjnych; komérki organizacyjne wchodzg

bezposrednio w sklad zaktadu leczniczego.

W skiad Kliniki wchodzg nastepujace komorki organizacyjne wpisane do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza (kod resortowy cz. VII / cz. VIII):

1) Poradnia choréb wewnetrznych - 001 / 1000;

2) Poradnia stomatologiczna - 002 / 1800;

3) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (Pracownia Terapii Infuzyjnej) - 003 / 9450;

4) Poradnia leczenia bélu - 004 / 1222.

W strukturze Kliniki funkcjonuja ponadto komoérki wspierajace, niebedgce komoérkami
organizacyjnymi w rozumieniu przepiséw o rejestrze podmiotéw wykonujacych dziatalnosé

leczniczg:
1) Rejestracja i Obstuga Pacjenta;
2) Administracja (obstuga kadrowa, finansowo-ksiegowa, zaopatrzenie, systemy
informatyczne i ochrona danych).
Schemat struktury organizacyjnej stanowi Zalgcznik nr 1 do Regulaminu.
Zmiana struktury organizacyjnej, w tym utworzenie, przeksztalcenie lub likwidacja komorki
organizacyjnej, nastepuje w drodze uchwaty Kierownika i podlega zgloszeniu do rejestru

podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza w terminie 14 dni od dnia jej dokonania (art.
107 ust. 1u.d.L.).

$9
Stanowiska kierownicze i osoby odpowiedzialne

Klinika dziata pod kierownictwem Kierownika, ktory sprawuje nadzoér nad catoscig

dzialalnosci Podmiotu leczniczego.
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2. Kierownik moze powola¢ Kierownika ds. medycznych, a ponadto wyznacza osoby

odpowiedzialne za:

1) kierowanie praca poszczegolnych komérek organizacyjnych (kierownik poradni,

pielegniarka koordynujaca, koordynator Rejestracji);

2) gospodarke produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi, w tym zestawem
przeciwwstrzasowym;

3) ochrone danych osobowych i bezpieczenstwo informacji (w tym Inspektora Ochrony
Danych, jezeli zostatl wyznaczony);

4) jako$¢ i bezpieczenstwo pacjenta, w tym analize zdarzen niepozadanych;

5) sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;.

3.  Wyznaczenie 0s6b, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje w formie pisemnej i jest odnotowywane

w dokumentacji organizacyjnej Kliniki.

ROZDZIAL V
MIE]JSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§$10
Miejsce udzielania $wiadczen

1.  Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych jest siedziba Kliniki: ul. Mtynska 6J/1, 22-400
Zamosé.

2. Swiadczenia zdrowotne w formie teleporady udzielane sa z miejsca przebywania osoby
wykonujacej zawod medyczny, przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych zapewniajacych
poufnos¢ i integralnos¢ przekazu. Za komorke organizacyjng, w ramach ktorej udzielono

teleporady, uwaza sie komodrke wlasciwa ze wzgledu na zakres $wiadczenia.

3. Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane takze w miejscu pobytu pacjenta (wizyta domowa)
na obszarze w promieniu 50 km od siedziby Kliniki - w Poradni leczenia bolu: wizyty domowe
lekarza, w tym wizyta kwalifikacyjna i kontrolna w terapii konopnej (S 19 ust. 4) oraz
kwalifikacja do terapii infuzyjnej. Rozszerzenie wizyt domowych na inng komorke
organizacyjng wymaga uprzedniego wpisania tej formy udzielania $wiadczen do ksiegi

rejestrowej dla tej komorki.

4. Wizyta domowa jest Swiadczeniem udzielanym osobiscie przez osobe wykonujaca zawod
medyczny w obecnosci pacjenta i obejmuje wszystkie elementy wizyty stacjonarnej, w tym
weryfikacje tozsamosci, badanie, wpis w dokumentacji medycznej prowadzonej w systemie
informatycznym z dostepem mobilnym oraz wystawienie dokumentéw w miejscu udzielenia
Swiadczenia. Zasady komunikowania wizyt domowych okresla MK-001; informacja o nich nie

moze mie¢ cech reklamy produktéw leczniczych ani srodkéw odurzajacych.
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5. Pomieszczenia i urzadzenia Kliniki odpowiadajg wymaganiom okreslonym w art. 22 u.d.l. oraz
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie szczegdtowych wymagan, jakim powinny

odpowiada¢ pomieszczenia i urzadzenia podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza.

ROZDZIAL VI
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH - ZASADY
OGOLNE

11
Zasady ogdlne

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujgce zawod medyczny,
posiadajace wymagane kwalifikacje i uprawnienia potwierdzone odpowiednimi dokumentami
(w tym prawem wykonywania zawodu) oraz spelniajace wymagania zdrowotne okreslone w

przepisach odrebnych.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z nalezyta starannoscia, zgodnie ze wskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami, zasadami etyki zawodowej oraz z
poszanowaniem praw pacjenta, w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen odpowiadajacych

wymaganiom fachowym i sanitarnym.

3. Zadne okolicznosci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego osobie, ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze
wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia (art. 15 u.d.l.). W takim przypadku personel udziela
pomocy w zakresie dostepnych mozliwosci i niezwlocznie wzywa zesp6t ratownictwa

medycznego (numer alarmowy 112 albo 999).

4. Klinika zapewnia dostepno$¢ swiadczen zdrowotnych w dniach i godzinach ustalonych przez
Kierownika i podanych do wiadomosci pacjentéw w Rejestracji, na tablicy informacyjnej oraz
na stronie internetowej Kliniki, podawanych do wiadomosci pacjentéw na stronie internetowej
Kliniki oraz w miejscu udzielania $wiadczen. Zmiany godzin pracy oglaszane sa z

wyprzedzeniem, o ile nie wynikaja z nagtych okolicznosci.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wedtug kolejnosci zgloszeri, w terminach ustalonych w
Rejestracji, z pierwszenstwem dla pacjentow, ktorych stan zdrowia wymaga pilnej pomocy, oraz

z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami i kobiet w ciazy.

6. Personel medyczny nosi identyfikatory zawierajgce imie i nazwisko oraz funkcje (art. 36 ust. 1
u.d.l.). Informacja o imionach i nazwiskach os6b udzielajagcych swiadczen oraz godzinach ich

przyjec jest dostepna w Rejestracji.

7. Klinika udziela $wiadczen zdrowotnych osobom pelnoletnim. Postanowienia Regulaminu i
procedur dotyczace pacjentow maloletnich stosuje sie wylacznie w razie podjecia przez Zarzad
decyzji o udzielaniu $wiadczen matoletnim; nie uchybia to obowiazkowi udzielenia pomocy w

stanie naglym (ust. 3) ani stosowaniu Standardéw Ochrony Maloletnich.
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§$12
Rejestracja pacjentow

1. Rejestracja pacjentéw odbywa sie:
1) osobiscie w Klinice;
2) telefonicznie, pod numerem podanym na stronie internetowej Kliniki;

3) =za posrednictwem systemu rejestracji elektronicznej udostepnionego na stronie
internetowej Kliniki;
4) za posrednictwem osoby trzeciej dziatajacej na rzecz pacjenta.
2. Przy rejestracji pacjent podaje dane niezbedne do zalozenia dokumentacji medycznej i
umoéwienia wizyty: imie i nazwisko, numer PESEL (a w przypadku jego braku - rodzaj i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ oraz date urodzenia), adres zamieszkania, numer

telefonu, a w przypadku rejestracji elektronicznej - takze adres poczty elektronicznej.
3. Przy rejestracji pacjent jest informowany o:
1) rodzaju i zakresie $wiadczenia oraz jego przewidywanym przebiegu;
2) wysokosci optaty oraz zasadach i formach ptatnosci;
3) sposobie przygotowania do wizyty lub zabiegu;
4) dokumentach, ktére powinien =zabra¢ (dokument tozsamosci, dokumentacja
dotychczasowego leczenia, wykaz przyjmowanych lekow);
5) zasadach odwotywania i zmiany terminu oraz skutkach niestawiennictwa.
4. Rejestracja prowadzi grafik przyje¢ i terminarz w systemie informatycznym Kliniki. Pacjent
moze odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty najpozniej na 24 godziny przed jej rozpoczeciem;
zasady dotyczace przedptat i ich zwrotu okresla Cennik.

5. Pracownicy Rejestracji nie udzielajg informacji o stanie zdrowia ani nie oceniaja wskazan do

swiadczen; w razie potrzeby przekazuja sprawe personelowi medycznemu.

§13
Weryfikacja tozsamosci i przyjecie pacjenta

1. Przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego personel weryfikuje tozsamo$¢ pacjenta na
podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu albo
dokument mObywatel) oraz zgodno$¢ danych z dokumentacja medyczng. Dokumentu
tozsamosci nie kopiuje sie; w dokumentacji odnotowuje sie wylgcznie fakt dokonania
weryfikacji.

2. W przypadku teleporady weryfikacja tozsamosci nastepuje przez okazanie dokumentu
tozsamosci do kamery, potwierdzenie danych identyfikujacych pacjenta zawartych w
dokumentacji medycznej albo w inny sposob zapewniajacy jednoznaczng identyfikacje,

odnotowany w dokumentacji.
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3. Odmowa okazania dokumentu tozsamosci uniemozliwia udzielenie swiadczenia planowego, z

zastrzezeniem § 11 ust. 3.

4. Pacjent zglasza sie na wizyte z wyprzedzeniem umozliwiajacym dopelnienie formalnosci, w
szczegblnosci zlozenie oswiadczen i wyrazenie zgdéd wymaganych przepisami prawa.
Spoznienie pacjenta moze skutkowaé skroceniem wizyty albo koniecznoscig ustalenia nowego

terminu.

5. Pacjent, ktéry nie ukonczyt 16. roku Zycia, zglasza sie na wizyte wraz z przedstawicielem
ustawowym albo opiekunem faktycznym. Pacjent w wieku od 16 do 18 lat zglaszajacy sie
samodzielnie przedklada przy pierwszej wizycie pisemna zgode przedstawiciela ustawowego na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w Rozdziatach VII
i VIIL

S14
Informacja i zgoda pacjenta

1. Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia

oraz rokowaniu, w zakresie i w sposdb okreslony w art. 9 u.p.p. oraz art. 31 u.z.l.

2. Udzielenie S$wiadczenia zdrowotnego wymaga uprzedniej zgody pacjenta albo jego
przedstawiciela ustawowego, wyrazonej po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 1 (art.
16-18 u.p.p.).

3. Zgoda na wykonanie zabiegu w ramach terapii infuzyjnej oraz zgoda na rozpoczecie terapii
konopnej wyrazane sa w formie pisemnej albo w formie dokumentowej w systemie
informatycznym Kliniki i s3 odnotowywane w dokumentacji medycznej. Wzory formularzy

informacji i zgody ustala Kierownik.

4. Pacjent moze cofngé zgode w kazdym czasie; cofniecie zgody odnotowuje sie w dokumentacji
medycznej, a udzielanie $wiadczenia przerywa sie, o ile nie zagraza to zyciu lub zdrowiu

pacjenta.

5. Swiadczen zdrowotnych osobom matoletnim udziela sie za zgodg przedstawiciela ustawowego,
a po ukonczeniu przez matloletniego 16. roku Zycia - takze za jego zgoda, z zastrzezeniem

ograniczen okreslonych w Rozdziatach VII i VIII.

$15
Przebieg wizyty lekarskiej

1. W toku wizyty lekarz w szczego6lnosci:
1) przeprowadza badanie podmiotowe (wywiad) i badanie przedmiotowe w zakresie
adekwatnym do celu wizyty;

2) analizuje przedtozong dokumentacje medyczna i wyniki badan;
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3) weryfikuje w SIM informacje o wystawionych pacjentowi receptach i zrealizowanych

produktach leczniczych — w zakresie i przypadkach wymaganych przepisami odrebnymi;
4) ustala rozpoznanie i plan postepowania;
5) udziela pacjentowi informacji w sposob okreslony w § 14;
6) w razie wskazan wystawia recepty, skierowania i zaswiadczenia;

7) dokonuje wpisow w dokumentacji medycznej niezwlocznie po udzieleniu swiadczenia, w
sposob pozwalajgcy odtworzy¢ przebieg wizyty i uzasadnienie podjetych decyzji.
Lekarz moze odméwi¢ wystawienia recepty, skierowania albo zaswiadczenia, jezeli w jego
ocenie brak jest wskazan medycznych, zachodza przeciwwskazania albo pacjent nie spelnia
warunkow okreslonych w przepisach prawa. Odmowe wraz z uzasadnieniem odnotowuje sie w
dokumentacji medycznej. Odmowa nie stanowi podstawy do zwrotu oplaty, jeZeli konsultacja

zostala udzielona.

Lekarz moze nie podja¢ leczenia albo odstapi¢ od leczenia pacjenta w przypadkach i na
zasadach okreslonych w art. 38 u.z.l, wskazujac pacjentowi realne mozliwosci uzyskania

$wiadczenia u innego lekarza lub w innym podmiocie leczniczym.

S16
Teleporady

Teleporada moze zosta¢ udzielona, jezeli tacznie:

1) charakter $wiadczenia na to pozwala, a lekarz uzna, Ze jest to uzasadnione stanem
zdrowia pacjenta;

2) pacjent wyrazil zgode na te forme udzielenia swiadczenia;

3) nie sprzeciwiaja sie temu przepisy odrebne, w szczegblnosci przepisy dotyczace
wystawiania recept na produkty lecznicze zawierajgce srodki odurzajace lub substancje
psychotropowe.

Teleporada odbywa sie w formie polgczenia wideo albo telefonicznego przy uzyciu narzedzi
wskazanych przez Klinike, w terminie ustalonym w Rejestracji. Przed teleporada pacjent
otrzymuje informacje o sposobie polgczenia, wymaganiach technicznych oraz o mozliwosci

skorzystania ze $wiadczenia w formie stacjonarne;j.

Jezeli w toku teleporady lekarz stwierdzi, Ze stan zdrowia pacjenta wymaga osobistego badania,
kieruje pacjenta na wizyte stacjonarng, a w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia -

informuje o koniecznosci wezwania zespotu ratownictwa medycznego.

W dokumentacji medycznej odnotowuje sie fakt udzielenia teleporady, forme potaczenia,

godzine rozpoczecia i zakonczenia oraz sposob weryfikacji tozsamosci pacjenta.

Przebiegu teleporady nie utrwala sie, chyba Ze pacjent i lekarz wyraza na to zgode; utrwalony

zapis stanowi wéwczas element dokumentacji medyczne;.
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§$17

Recepty, skierowania i zaswiadczenia

1. Recepty wystawiane sg w postaci elektronicznej, z zastrzeZeniem przypadkéow, w ktérych
przepisy dopuszczajg posta¢ papierowa. Pacjent otrzymuje kod dostepu do e-recepty w sposéb

przez siebie wskazany (Internetowe Konto Pacjenta, SMS, e-mail albo wydruk informacyjny).

2.  Recepty na produkty lecznicze zawierajace srodki odurzajace lub substancje psychotropowe
wystawiane sg wylacznie zgodnie z przepisami ustawy - Prawo farmaceutyczne, ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii oraz rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, prekursorow kategorii 1 i preparatéw
zawierajacych te srodki lub substancje, w tym z zachowaniem wymogéw dotyczacych zbadania

pacjenta, weryfikacji w SIM oraz dokumentowania tych czynnosci.

3. Klinika nie prowadzi obrotu produktami leczniczymi ani nie posredniczy w ich sprzedazy;

produkty lecznicze przepisane na recepcie pacjent nabywa w aptece wedtug wiasnego wyboru.

4. Zaswiadczenia lekarskie wystawiane sg na podstawie badania pacjenta i dokumentacji
medycznej, w zakresie posiadanych przez lekarza uprawnien. Zaswiadczenia o czasowej
niezdolnosci do pracy wystawiane sg w postaci elektronicznej (e-ZLA) przez lekarzy

posiadajacych upowaznienie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

ROZDZIAL VII
SZCZEGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN W ZAKRESIE TERAPII
KONOPNE]

§$18
Zasady ogdlne

1. Terapia konopna jest metoda leczenia stosowang w Klinice na podstawie indywidualnej
kwalifikacji lekarskiej, w przypadkach, w ktérych w ocenie lekarza istnieja wskazania
medyczne, a spodziewane korzys$ci przewyzszaja ryzyko — w szczegolnosci gdy dotychczasowe
standardowe metody leczenia okazaly sie nieskuteczne albo niewystarczajaco tolerowane.

2. Decyzje o rozpoczeciu, kontynuacji, modyfikacji albo zakonczeniu terapii konopnej podejmuje
wylacznie lekarz. Klinika nie gwarantuje wystawienia recepty; wizyta kwalifikacyjna jest
$wiadczeniem zdrowotnym polegajacym na ocenie stanu zdrowia i wskazan, niezaleznie od jej

wyniku.

3. Klinika nie prowadzi sprzedazy, wydawania ani dostarczania surowcow farmaceutycznych z
konopi ani lekéw recepturowych. Klinika nie prowadzi dziatan majgcych cechy reklamy
$rodkéw odurzajacych w rozumieniu art. 20 ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii;

informacje publikowane przez Klinike majg charakter wytgcznie informacyjny (art. 14 u.d.l.).

4. Swiadczenia w zakresie terapii konopnej udzielane s3 osobom pelnoletnim. Kwalifikacja osoby

matoletniej jest dopuszczalna wylacznie w wyjatkowych, uzasadnionych medycznie
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przypadkach, za zgoda przedstawiciela ustawowego, po konsultacji z lekarzem wiasciwej

specjalnosci, z odnotowaniem uzasadnienia w dokumentacji medycznej.

5. Kwalifikacje do terapii konopnej oraz jej prowadzenie wykonuje lekarz w Poradni choréb
wewnetrznych albo w Poradni leczenia bolu. Lekarz dentysta moze kwalifikowa¢ do terapii
konopnej i ja prowadzi¢ wylacznie w Poradni stomatologicznej i wylacznie w zakresie
wykonywania zawodu okre§lonym w art. 2 ust. 2 u.z.L, tj. przy rozpoznaniach z zakresu chor6b
zebow, jamy ustnej, czeSci twarzowej czaszki oraz okolic przyleglych, w szczegdlnosci:

1) bdlu po zabiegach stomatologicznych i z zakresu chirurgii jamy ustnej;

2) dysfunkcji stawu skroniowo-zuchwowego i bruksizmu;

3) zespotu pieczenia jamy ustnej oraz innych przewleklych zespoléw bdlowych btony
$luzowej jamy ustnej;

4) neuralgii nerwu tréjdzielnego w obrebie czesci twarzowej czaszki;

5) bdlu nowotworowego w obrebie jamy ustnej i czeSci twarzowej czaszki.

6. Lekarz dentysta nie kwalifikuje do terapii konopnej pacjentéw z rozpoznaniami spoza zakresu,
o ktéorym mowa w ust. 5 (w szczego6lnosci bolow glowy, bélu kregostupa i stawéw obwodowych,
bélu neuropatycznego konczyn, zaburzen snu, zaburzen lekowych i innych choréb ogélnych);
pacjentow takich Rejestracja kieruje do lekarza. Kazda kwalifikacja dokonana przez lekarza
dentyste obejmuje udokumentowane badanie stomatologiczne (w tym ocene stawow
skroniowo-zuchwowych, miesni Zucia, uzebienia i blon $luzowych) oraz rozpoznanie
zakodowane zgodnie z ust. 5. Szczegotowy, zamkniety wykaz wskazan okresla standard, o

ktérym mowa w § 22 ust. 3.

§$19
Wizyta kwalifikacyjna

1. Pierwsza wizyta w zakresie terapii konopnej (wizyta kwalifikacyjna) odbywa sie wylacznie
stacjonarnie, w ramach osobistego zbadania pacjenta przez lekarza.
2. W toku wizyty kwalifikacyjnej lekarz w szczego6lnosci:
1) weryfikuje tozsamos¢ pacjenta w sposob okreslony w § 13;
2) przeprowadza szczegdtowy wywiad obejmujacy dotychczasowe leczenie, przyjmowane
leki, uzywanie substancji psychoaktywnych oraz wywiad rodzinny i psychiatryczny;
3) przeprowadza badanie przedmiotowe w zakresie adekwatnym do zglaszanych

dolegliwosci, a w Poradni stomatologicznej — badanie stomatologiczne, o ktorym mowa w
$ 18 ust. 6;

4) analizuje dokumentacje medyczng dotychczasowego leczenia (wyniki badan, karty

informacyjne, opinie specjalistéw), ktéra pacjent jest zobowigzany przedlozy¢;
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5) dokonuje weryfikacji w SIM ilosci i rodzaju przepisanych pacjentowi produktow
leczniczych zawierajacych s$rodki odurzajagce i substancje psychotropowe oraz
odnotowuje ten fakt w dokumentacji medycznej;

6) ocenia wskazania, przeciwwskazania (w tym ciaze i karmienie piersig, aktywne
zaburzenia psychotyczne oraz przeciwwskazania wzgledne okreslone w wewnetrznym

standardzie Kliniki) oraz ryzyko interakcji z innymi lekami;

7) ustala rozpoznanie (kod ICD-10), cel terapii, plan leczenia, sposéb dawkowania oraz

harmonogram wizyt kontrolnych;

8) informuje pacjenta o zasadach bezpiecznego stosowania leku, mozliwych dziataniach
niepozadanych, zakazie prowadzenia pojazdow i obstugi maszyn pod wplywem
substancji czynnej (art. 178a Kodeksu karnego, art. 87 Kodeksu wykroczen), zasadach

przechowywania leku oraz zakazie udostepniania go osobom trzecim;
9) odbiera zgode pacjenta na terapie w formie okreslonej w § 14 ust. 3;

10) w przypadku zakwalifikowania pacjenta — wystawia recepte, o ktérej mowa w S 17 ust. 2,

z okreSleniem sposobu dawkowania.
Odmowa kwalifikacji nastepuje w szczegdlnosci w przypadku braku wskazan, istnienia
przeciwwskazan, uzasadnionego podejrzenia naduzywania substancji psychoaktywnych albo
dazenia do uzyskania leku w celach innych niz lecznicze, a takze w przypadku odmowy
przedtozenia dokumentacji medycznej. Odmowe uzasadnia sie w dokumentacji medycznej, a

pacjenta informuje sie o alternatywnych mozliwosciach leczenia.

Wizyta kwalifikacyjna oraz wizyta kontrolna moga odby¢ sie w miejscu pobytu pacjenta
(wizyta domowa, § 10 ust. 3). Wizyta domowa stanowi osobiste zbadanie pacjenta w rozumieniu
przepisbw o wystawianiu recept na produkty lecznicze zawierajace srodki odurzajace i
obejmuje wszystkie czynnosci okreslone w ust. 2, w szczegélnosci weryfikacje tozsamosci na
podstawie dokumentu, badanie przedmiotowe z pomiarem parametréw, weryfikacje w SIM
dokonywang na miejscu oraz wpis w dokumentacji i wystawienie recepty w miejscu udzielenia

Swiadczenia.

$20
Wizyty kontrolne i kontynuacja terapii

Kontynuacja terapii konopnej wymaga wizyt kontrolnych w terminach ustalonych przez
lekarza, nie rzadziej niz wynika to z przepiséw regulujacych wystawianie recept na produkty

lecznicze zawierajace Srodki odurzajace.

Wizyta kontrolna moze odby¢ sie w formie teleporady wylacznie w przypadkach i na
warunkach okreslonych w przepisach, o ktérych mowa w § 17 ust. 2 - w szczego6lnosci gdy
stanowi kontynuacje leczenia, a od ostatniego osobistego zbadania pacjenta przez lekarza nie
uptynal okres okreslony w tych przepisach. W pozostatych przypadkach wizyta kontrolna

odbywa sie stacjonarnie.
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3. W toku wizyty kontrolnej lekarz ocenia skutecznos¢ i tolerancje terapii, wystepowanie dziatan
niepozadanych oraz zgodnos¢ stosowania leku z zaleceniami, ponawia weryfikacje w SIM i
podejmuje decyzje o kontynuacji, modyfikacji albo zakoniczeniu terapii.

4. Tlos¢ leku przepisywana na jednej recepcie nie moze przekracza¢ ilosci niezbednej do
stosowania przez okres okreslony w przepisach odrebnych, a kazda recepta zawiera sposéb

dawkowania.

5. Przyjecie pacjenta kontynuujacego terapie rozpoczeta w innym podmiocie leczniczym wymaga
przedlozenia dokumentacji dotychczasowego leczenia oraz odbycia wizyty stacjonarnej w

Klinice; kwalifikacja dokonana w innym podmiocie nie zastepuje kwalifikacji w Klinice.

s21
Zaswiadczenia zwigzane z terapia konopna

1. Na wniosek pacjenta lekarz prowadzacy moze wystawi¢ zaswiadczenie o stosowaniu leku, w
tym zaswiadczenie dla celéw podrozy, na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych (w
tym w art. 75 Konwencji wykonawczej do Uktadu z Schengen). Klinika informuje pacjenta, ze
zaswiadczenie moze wymaga¢ poswiadczenia przez wilasciwy organ, a dopuszczalnosé

przewozu leku zalezy od przepiséw panstwa docelowego i panstw tranzytowych.

2. Zaswiadczenie nie uprawnia do posiadania leku w ilo$ci przekraczajacej ilos¢ wynikajacg z

recepty ani nie uchyla zakazu prowadzenia pojazdéw pod wptywem substancji czynne;.

§$22
Bezpieczenstwo terapii konopnej

1. Klinika monitoruje dziatania niepozadane stosowanych produktéw leczniczych i zglasza je

zgodnie z przepisami ustawy — Prawo farmaceutyczne.

2. Personel jest zobowigzany do zachowania szczegodlnej ostroznosci w zakresie ochrony danych
pacjentow objetych terapia konopna, w tym do nieujawniania informacji o terapii osobom
nieuprawnionym oraz do niepodawania takich informacji telefonicznie bez uprzedniej
weryfikacji tozsamosci rozméwecy.

3. Kierownik, na wniosek lekarza wyznaczonego (§ 51), ustala wewnetrzny standard kwalifikacji i
prowadzenia terapii konopnej, uwzgledniajacy aktualng wiedze medyczng i obowigzujace
przepisy, w tym zamkniety wykaz wskazan dla Poradni stomatologicznej, oraz przeprowadza
okresowy przeglad dokumentacji medycznej pod katem zgodnosci z Regulaminem i przepisami
prawa nie rzadziej niZz raz na kwartal. Recepty na produkty lecznicze zawierajace $rodki
odurzajace wystawione w Poradni stomatologicznej podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz
w miesigcu; do czasu wyznaczenia Kierownika ds. medycznych przeglad przeprowadza

Kierownik.
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ROZDZIAL VIII
SZCZEGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN W ZAKRESIE TERAPII
INFUZY]JNE]

§$23
Zasady ogdlne

1. Terapia infuzyjna jest $wiadczeniem zdrowotnym wykonywanym wylgcznie na podstawie
zlecenia lekarskiego, po uprzedniej kwalifikacji lekarskiej, w Gabinecie diagnostyczno-

zabiegowym.

2. W Klinice stosuje sie wylacznie produkty lecznicze dopuszczone do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz wyroby medyczne spetniajace wymagania przepiséw odrebnych,
pochodzace =z legalnych Zrodel =zaopatrzenia (hurtownie farmaceutyczne, apteki),
przechowywane w warunkach okreslonych przez wytwdrce, z kontrolg temperatury i terminow
waznosci.

3. Terapia infuzyjna nie zastepuje leczenia przyczynowego. Klinika nie sklada pacjentom
zapewnien co do efektéw terapii; informacje o terapii infuzyjnej majg charakter rzetelnej

informacji medyczne;.

4. Swiadczen w zakresie terapii infuzyjnej udziela sie osobom pelnoletnim. Osobom matoletnim
Swiadczenia te udzielane sa wylacznie ze wskazan medycznych, za zgoda przedstawiciela

ustawowego i po kwalifikacji lekarskiej.

S 24

Kwalifikacja lekarska i zlecenie

1. Kwalifikacji dokonuje lekarz udzielajacy $wiadczen w Poradni choréb wewnetrznych albo w
Poradni leczenia bolu. Kwalifikacja obejmuje: wywiad (choroby przewlekle, w szczegdlnosci
nerek, watroby i ukladu krazenia; alergie i reakcje na leki; przyjmowane leki i suplementy;
cigza i karmienie piersia), badanie przedmiotowe w zakresie adekwatnym do zabiegu, pomiar
parametrow zyciowych (ci$nienie tetnicze, tetno, a w razie wskazan saturacja i glikemia) oraz -
jezeli lekarz uzna to za niezbedne - analize wynikéw badan laboratoryjnych, ktérych

wykonanie moze stanowi¢ warunek kwalifikacji.

2. Kwalifikacja do pierwszego zabiegu odbywa sie stacjonarnie. Kwalifikacja do kolejnych
zabiegow w ramach ustalonego planu terapii moze zosta¢ potwierdzona przez lekarza na
podstawie aktualizacji wywiadu i pomiaru parametrow zyciowych dokonanych przez
pielegniarke bezposrednio przed zabiegiem, jeZeli lekarz tak postanowil w planie terapii i nie

uptynat okreslony przez niego okres waznosci kwalifikacji nie dtuzszy niz 3 miesigce.

3. Zlecenie lekarskie okresla: sktad wlewu (nazwa produktu leczniczego, dawka), objetosc i rodzaj
roztworu nos$nego, szybkos¢ i czas podania, droge podania, liczbe i czestotliwos¢ zabiegdw oraz
zalecenia dotyczace monitorowania pacjenta. Zlecenie jest utrwalane w dokumentacji

medycznej.
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4. Przeciwwskazania oraz szczegotowe kryteria kwalifikacji do poszczegdlnych rodzajow wlewow

okresla procedura wewnetrzna ustalona przez Kierownika.

§$25

Wykonanie zabiegu
1. Wlew wykonuje pielegniarka albo inna osoba wykonujaca zawod medyczny, posiadajaca
uprawnienia do kaniulacji Zyt obwodowych i podawania produktéw leczniczych droga dozylna
na zlecenie lekarza. Zabiegi wykonywane sa w godzinach, w ktérych w Klinice obecny jest
lekarz albo zapewniona jest jego dostepno$¢ w czasie umozliwiajgcym niezwloczng

interwencje; szczegolowe zasady okresla Kierownik.
2. Przed rozpoczeciem zabiegu osoba go wykonujaca:

1) weryfikuje tozsamos¢ pacjenta oraz zgodnos¢ zlecenia z dokumentacjg medyczng;

2) sprawdza produkt leczniczy (nazwa, dawka, numer serii, termin waznosci, wyglad

roztworu i opakowania);
3) przygotowuje wlew w warunkach aseptycznych, bezposrednio przed podaniem, i oznacza
pojemnik (dane pacjenta, sktad, godzina przygotowania);
4) potwierdza zgode pacjenta oraz aktualizuje wywiad (samopoczucie, spozyty positek,
przyjete leki, przebyte reakcje).
3. Podczas zabiegu pacjent pozostaje pod stala obserwacjg personelu medycznego; monitoruje sie
jego stan, a w razie wskazan — parametry zZyciowe. Pacjent nie moze by¢ pozostawiony bez

nadzoru. Pacjent jest zobowigzany niezwlocznie zglasza¢ wszelkie dolegliwosci.

4. Po zakonczeniu zabiegu pacjent pozostaje w Klinice na obserwacji przez czas okreslony przez
lekarza nie krétszy niz 15 minut, otrzymuje zalecenia po zabiegu, informacje o postepowaniu w

razie wystgpienia objawow niepozadanych oraz numery kontaktowe Kliniki.
5. Klinika zapewnia w Gabinecie diagnostyczno-zabiegowym:

1) zestaw przeciwwstrzasowy o skladzie zgodnym z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w
sprawie wykazu produktéw leczniczych, ktére moga by¢ doraznie dostarczane w zwigzku
z udzielanym $wiadczeniem zdrowotnym, oraz wykazu produktéw leczniczych
wchodzacych w skiad zestaw6w przeciwwstrzasowych, ratujagcych zZycie - od dnia
uruchomienia Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego;

2) automatyczny defibrylator zewnetrzny (AED) - od dnia uruchomienia Gabinetu
diagnostyczno-zabiegowego;

3) srodki ochrony indywidualnej, sprzet jednorazowego uzytku oraz pojemniki na odpady
medyczne;

4) pisemng procedure postepowania w przypadku reakcji anafilaktycznej, omdlenia,
wynaczynienia i innych =zdarzen niepoZadanych, znana calemu personelowi

medycznemu i poddawana okresowym ¢wiczeniom.

20

MEDICORP CLINIC - REGULAMIN ORGANIZACYJNY - RO-001v2.0



03 M};DICORP

MEDICORP CLINIC sp. z 0.0.
ul. Miynska 6]/1
22-400 Zamos¢

Sklad zestawu przeciwwstrzasowego oraz terminy waznosci wchodzacych w jego skiad
produktéw kontroluje sie nie rzadziej niz raz w miesigcu, z odnotowaniem kontroli w karcie

kontrolnej.

W przypadku wystapienia zdarzenia niepozadanego personel przerywa wlew, udziela pomocy
zgodnie z procedura, w razie potrzeby wzywa zespol ratownictwa medycznego, a zdarzenie
dokumentuje w dokumentacji medycznej i zglasza Kierownikowi. Dzialania niepoZadane

produktu leczniczego zglasza sie zgodnie z przepisami ustawy — Prawo farmaceutyczne.

Odpady medyczne powstale w zwiazku z zabiegiem sg gromadzone, oznaczane i przekazywane
do unieszkodliwienia zgodnie z ustawg o odpadach oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w

sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z odpadami medycznymi.

$ 26
Dokumentacja terapii infuzyjnej

W dokumentacji medycznej pacjenta odnotowuje sie: kwalifikacje i zlecenie lekarskie, zgode pacjenta,

dane zastosowanych produktéw leczniczych (nazwa, dawka, numer serii, termin waznosci), godzine

rozpoczecia i zakonczenia wlewu, miejsce wklucia, obserwacje w trakcie zabiegu i po jego

zakonczeniu, zdarzenia niepozadane oraz zalecenia, a takze oznaczenie osoby wykonujgcej zabieg

(imie, nazwisko, tytut zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu).

§27
Terapia infuzyjna w miejscu pobytu pacjenta

Postanowienia § 27 stosuje sie od dnia wpisania do ksiegi rejestrowej — dla Gabinetu diagnostyczno-

zabiegowego - formy udzielania swiadczeri w miejscu pobytu pacjenta (kod funkcji HC.1.3.5); do tego

czasu wlewy dozylne i iniekcje wykonuje sie wylqcznie w Klinice.

1

Wlew dozylny w miejscu pobytu pacjenta wykonuje pielegniarka na zlecenie lekarza wydane po

kwalifikacji, o ktérej mowa w § 24, z odpowiednim zastosowaniem § 251 § 26.
Wlew w miejscu pobytu pacjenta jest dopuszczalny wylacznie, jezeli tgcznie:

1) dotyczy protokotu okreslonego w standardzie ST-02 jako dopuszczony do wykonania
poza Klinika (protokoty niskiego ryzyka); pierwszy wlew danego protokotu u danego
pacjenta, wlewy zelaza oraz wysokie dawki witaminy C wykonuje sie wylacznie w
Klinice;

2) pacjent dobrze tolerowat co najmniej jeden wlew tego samego protokotu wykonany w
Klinice;

3) w miejscu wykonania zabiegu przebywa przez caly czas zabiegu i obserwacji druga
pelnoletnia osoba;

4) pielegniarka dysponuje zestawem przeciwwstrzasowym (w tym adrenaling), Srodkami
do pomiaru parametréw, sSrodkami lgcznosci oraz mobilnym dostepem do dokumentacji

medycznej;
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5)
6)

lekarz zlecajacy pozostaje dostepny telefonicznie przez caty czas zabiegu i obserwacji;

miejsce pobytu pacjenta znajduje sie na obszarze, o ktéorym mowaw § 10 ust. 3, i zapewnia

warunki higieniczne, prywatnos¢ oraz mozliwos¢ obserwacji pacjenta.

3. Produkty lecznicze przygotowuje sie aseptycznie bezposrednio przed podaniem, w miejscu

pobytu pacjenta; transport produktéw odbywa sie w warunkach okreslonych przez wytworce.

Odpady medyczne powstale w zwiazku z zabiegiem pielegniarka przewozi do Kliniki w

zamknietym pojemniku.

4. Pielegniarka moze odmdwic¢ wykonania zabiegu albo go przerwag, jezeli warunki okreslone w

ust. 2 nie sa spelnione albo stan pacjenta budzi watpliwo$ci; odmowe odnotowuje sie w

dokumentacji medycznej i zgtasza lekarzowi.

5. W przypadku zdarzenia niepozadanego pielegniarka postepuje zgodnie z S 25 ust. 7 i procedura

PM-008, w tym niezwlocznie wzywa zespol ratownictwa medycznego, podajac adres miejsca

pobytu pacjenta.

ROZDZIAL IX

ORGANIZAC]JA I ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ORAZ WARUNKI

ICH WSPOLDZIALANIA

§28
Poradnia choréb wewnetrznych i Poradnia leczenia bélu

1. Do zadan Poradni chor6b wewnetrznych nalezy:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

udzielanie konsultacji lekarskich oraz diagnostyka i leczenie w zakresie chordb

wewnetrznych;

kwalifikacja pacjentéw do terapii konopnej oraz jej prowadzenie na zasadach
okreslonych w § 18-22;

kwalifikacja pacjentéw do terapii infuzyjnej i wydawanie zlecen lekarskich na zasadach

okreslonych w § 24;
orzekanie o stanie zdrowia, wystawianie recept, skierowan i zaswiadczen;
edukacja zdrowotna pacjentow;

prowadzenie dokumentacji medycznej oraz sprawozdawczosci wymaganej przepisami.

2. Do zadan Poradni leczenia bélu nalezy:

1)

2)

diagnostyka i leczenie bolu przewleklego oraz bélu nowotworowego, w tym ustalanie
wielokierunkowego planu leczenia i koordynacja z innymi specjalistami — w Klinice oraz
w miejscu pobytu pacjenta (S 10 ust. 3);

kwalifikacja pacjentéw do terapii konopnej oraz jej prowadzenie na zasadach
okreslonych w § 18-22;
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3)

4)

kwalifikacja do terapii infuzyjnej i wydawanie zlecen lekarskich na zasadach
okreslonych w § 24;
orzekanie o stanie zdrowia, wystawianie recept, skierowan i zaswiadczen oraz

prowadzenie dokumentacji medyczne;.

3. Swiadczen w Poradni choréb wewnetrznych i w Poradni leczenia bélu udzielaja lekarze; lekarz

dentysta nie udziela $wiadczen w tych komoérkach.

4. Praca kazdej z Poradni kieruje lekarz wyznaczony przez Kierownika, odpowiedzialny za

organizacje pracy, jakos¢ udzielanych $wiadczen i prawidtowo$¢ dokumentacji medycznej;

jedna osoba moze kierowac obiema Poradniami.

$29
Gabinet diagnostyczno-zabiegowy (Pracownia Terapii Infuzyjnej)

1. Do zadan Gabinetu nalezy:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

wykonywanie zabiegow terapii infuzyjnej oraz iniekcji na zlecenie lekarza, na zasadach
okreslonych w § 23-27, w Klinice, a po dokonaniu wpisu, o ktéorym mowa w § 27 — takze w
miejscu pobytu pacjenta;

pomiar parametréw zyciowych i obserwacja pacjentow w trakcie zabiegdéw oraz po ich
zakonczeniu;

utrzymanie gotowosci sprzetu, w tym zestawu przeciwwstrzasowego i AED;

gospodarka produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi, w tym kontrola
warunkoéw przechowywania i terminéw waznosci;

utrzymanie rezimu sanitarnego, dezynfekcja oraz postepowanie z odpadami
medycznymi;

prowadzenie dokumentacji medycznej zabiegdw.

2. Praca Gabinetu kieruje pielegniarka koordynujaca wyznaczona przez Kierownika.

§$30
Poradnia stomatologiczna

1. Do zadan Poradni stomatologicznej nalezy:

1)

2)

3)

udzielanie konsultacji stomatologicznych oraz diagnostyka i leczenie chorob zebéw, jamy
ustnej, czesci twarzowej czaszki i okolic przyleglych przez lekarzy dentystow;
diagnostyka i leczenie bolu czesci twarzowej czaszki, w tym kwalifikacja do terapii
konopnej i jej prowadzenie wylgcznie w zakresie i na zasadach okreslonych w § 18 ust. 5 i
6;

wykonywanie zabiegow stomatologicznych - z chwilga wyposazenia Poradni w
stanowisko zabiegowe spelniajace wymagania przepiséw odrebnych oraz zapewnienia

sterylizacji narzedzi;
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4)

prowadzenie dokumentacji medycznej oraz raportowanie zdarzen medycznych do SIM z

kodami wtasciwymi dla Poradni.

2. Lekarz dentysta udziela $wiadczen wylacznie w Poradni stomatologicznej i wylgcznie w

zakresie wykonywania zawodu okreslonym w art. 2 ust. 2 u.z.l; nie kwalifikuje do terapii

infuzyjnej ani nie wydaje zlecen, o ktérych mowa w § 24 ust. 3.

3. Praca Poradni kieruje lekarz dentysta wyznaczony przez Kierownika.

§31
Rejestracja i Obstuga Pacjenta

Do zadan Rejestracji i Obstugi Pacjenta nalezy:

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)

rejestracja pacjentéw i prowadzenie terminarza wizyt;

udzielanie informacji o organizacji udzielania $wiadczen, godzinach pracy, zasadach
odptatnosci oraz sposobie przygotowania do wizyty;

weryfikacja tozsamosci pacjenta przy przyjeciu oraz odbieranie os$wiadczen i
upowaznien;

obstuga platnosci oraz wystawianie dokumentow sprzedazy;

przyjmowanie wnioskow o udostepnienie dokumentacji medycznej oraz skarg i

wnioskoéw, i przekazywanie ich wlasciwym osobom;
obstuga korespondencji i kontaktu z pacjentami, w tym przypomnien o wizytach;

dbalos¢ o poufnos¢ informacji, porzadek i przyjazna atmosfere w poczekalni.

§ 32
Administracja

Do zadan Administracji nalezy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

obstuga kadrowa i finansowo-ksiegowa Podmiotu leczniczego;

zaopatrzenie, zawieranie i nadzor nad realizacja umoéw z dostawcami i
podwykonawcami;

utrzymanie i bezpieczenstwo systemoéw informatycznych, w tym systemu dokumentacji
medycznej oraz integracji z SIM;

prowadzenie spraw zwigzanych z rejestrem podmiotéw wykonujacych dziatalnosé
leczniczg, ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej oraz sprawozdawczoscia;
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, rejestru upowaznien oraz dokumentacji
organizacyjnej;

wsparcie Kierownika w zakresie ochrony danych osobowych, bezpieczenstwa i higieny

pracy oraz ochrony przeciwpozarowej.
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§$33

Warunki wspoéldziatlania komdrek organizacyjnych

1. Komorki organizacyjne wspotdziataja w celu zapewnienia sprawnego, kompleksowego i
bezpiecznego przebiegu udzielania swiadczen zdrowotnych. Przeptyw informacji odbywa sie

przez system informatyczny Kliniki, zlecenia lekarskie oraz dokumentacje medyczna.

2. Zlecenia lekarskie realizowane sa przez Gabinet diagnostyczno-zabiegowy bez zbednej zwtoki;
watpliwosci co do tresci zlecenia wyjasnia sie z lekarzem przed przystapieniem do jego
realizacji.

3. Kierownik organizuje okresowe spotkania personelu poswiecone jakosci, bezpieczenstwu

pacjenta i organizacji pracy nie rzadziej niz raz na kwartal.

4. Personel jest zobowigzany do wzajemnej pomocy i zastepowania sie w zakresie posiadanych

kompetencji i uprawnien, tak aby zapewnic ciggtos¢ udzielania swiadczen.

ROZDZIAL X
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI
DZIALALNOSC LECZNICZA

S 34
Wspéldziatanie z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow
oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych Klinika wspoétdziata z
innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, w szczegolnosci z medycznymi
laboratoriami  diagnostycznymi, pracowniami diagnostyki obrazowej, poradniami
specjalistycznymi, podmiotami udzielajacymi swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej oraz

szpitalami.

2. Wspoldziatanie odbywa sie na podstawie uméw o wspolpracy (w tym uméw o udzielenie
zamowienia na $wiadczenia zdrowotne, o ktorych mowa w art. 26 u.d.l.) albo przez kierowanie
pacjentow w drodze skierowan oraz przekazywanie dokumentacji medycznej na zasadach

okreslonych w u.p.p.

3. Lekarz kieruje pacjenta do innego podmiotu, jezeli jest to konieczne ze wzgledu na stan zdrowia
pacjenta albo zakres S$wiadczenia wykraczajacy poza mozliwosci Kliniki, przekazujac

informacje niezbedne do zapewnienia ciaglosci leczenia.

4. Klinika udostepnia dokumentacje medyczng innym podmiotom wykonujacym dziatalnosé
leczniczg, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia ciaglosci swiadczen zdrowotnych (art. 26 ust.

3 pkt1u.p.p.).

5. Podmioty, ktérym Klinika powierza wykonywanie zadan (w szczegélno$ci laboratoria,

podmioty odbierajagce odpady medyczne, dostawcy systemow informatycznych), s3
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zobowigzane do zachowania tajemnicy oraz ochrony danych osobowych na podstawie

zawartych uméw, w tym umdéw powierzenia przetwarzania danych.

ROZDZIAL XI
ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN W PRZYPADKU
POBIERANIA OPLAT ORAZ WYSOKOSC OPEAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

§35
Zasady odplatnosci

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 odptatnie. Wysoko$¢ optat okresla Cennik stanowigcy
Zatacznik nr 2 do Regulaminu, podawany do wiadomos$ci pacjentéw przez wywieszenie w
widoczny sposéb w miejscu udzielania swiadczen oraz na stronie internetowej Kliniki (art. 24
ust. 2 u.d.l.).

2. Optata pobierana jest przed udzieleniem $wiadczenia - w formie przedplaty przy rejestracji
elektronicznej albo ptatnosci w Rejestracji przed wizytg - chyba ze Cennik albo umowa z
pacjentem stanowia inaczej. Klinika przyjmuje ptatnosci gotowka, karta ptatnicza, przelewem

oraz za posrednictwem systeméw platnosci elektronicznych.

3. Kazda oplate Klinika dokumentuje paragonem fiskalnym, a na zadanie pacjenta - faktura,

zgodnie z przepisami podatkowymi.

4. Oplata za wizyte kwalifikacyjng obejmuje ocene stanu zdrowia i wskazan do leczenia i jest

nalezna niezaleznie od tego, czy pacjent zostat zakwalifikowany do terapii.

5. Zasady zwrotu przedplat w przypadku odwolania wizyty przez pacjenta albo w przypadku
niestawiennictwa okresla Cennik. W przypadku odwolania wizyty przez Klinike pacjentowi

przystuguje - wedtug jego wyboru — zwrot cato$ci przedptaty albo nowy termin.

6. Klinika nie pobiera oplat za czynnosci, o ktérych mowa w § 11 ust. 3, w zakresie niezbednym do

udzielenia pomocy w stanie nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia.
7. Klinika moze oferowa¢ pakiety $wiadczen oraz vouchery na zasadach okreslonych w § 36.

8. Swiadczenia udzielane osobom uprawnionym na podstawie uméw zawartych przez Klinike z
podmiotami trzecimi (w szczegélnosci zakladami ubezpieczen i pracodawcami) rozliczane sa

na zasadach okreslonych w tych umowach.

$36
Swiadczenia pakietowe i vouchery

1. Swiadczenie pakietowe (dalej: ,Pakiet”) oznacza nabycie na rzecz jednej, oznaczonej osoby
okreslonej liczby $wiadczen zdrowotnych tego samego rodzaju (w szczegdlnosci zabiegdw
terapii infuzyjnej), do wykorzystania w okresie waznosci Pakietu, w cenie nizszej od sumy cen

jednostkowych okreslonych w Cenniku. Voucher oznacza dokument uprawniajacy jego
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okaziciela albo osobe w nim oznaczonga do skorzystania ze wskazanego s$wiadczenia

zdrowotnego w okresie waznosci vouchera.

2. Aktualny wykaz Pakietow i voucherdw, ich ceny oraz okresy waznosci okresla Cennik. Nabycie

Pakietu lub vouchera oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

3. Pakiet nie moze obejmowaé¢ zobowigzania do zakwalifikowania pacjenta do terapii ani do
wystawienia recepty; kazde Swiadczenie w ramach Pakietu udzielane jest wylgcznie po
stwierdzeniu wskazan i braku przeciwwskazan przez lekarza, na zasadach okreslonych w
Rozdziatach VII i VIII.

4. Z Pakietu moze korzysta¢ wylgcznie osoba wskazana przy jego nabyciu; prawa z Pakietu nie
podlegaja przeniesieniu na osoby trzecie, a niewykorzystane $wiadczenia nie podlegaja

wymianie na inne $wiadczenia ani na $rodki pieniezne, z zastrzezeniem ust. 5i 6.

5. Jezeli lekarz stwierdzi przeciwwskazania do kontynuowania swiadczen objetych Pakietem albo
Klinika nie moze udzieli¢ $wiadczen z przyczyn lezacych po jej stronie, pacjentowi przystuguje
zwrot ceny za niewykorzystane $wiadczenia, obliczonej proporcjonalnie do liczby $wiadczen

objetych Pakietem, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia Zadania zwrotu.

6. W przypadku odwotlania albo zmiany terminu jednostkowego swiadczenia przez Klinike okres

waznosci Pakietu ulega odpowiedniemu przedtuzeniu.

7. Do odwotywania i zmiany terminéw $wiadczen objetych Pakietem stosuje sie S 12 ust. 4;
jednostkowe $wiadczenie, na ktoére pacjent nie stawil sie bez uprzedniego odwotania w
wymaganym terminie, uznaje sie za wykorzystane, chyba Ze niestawiennictwo nastapilo z

przyczyn niezaleznych od pacjenta, ktére pacjent uprawdopodobnit.

8. Do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w ramach Pakietu nie stosuje sie przepiséw ustawy o
prawach konsumenta dotyczacych prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc,
stosownie do art. 3 ust. 1 pkt 7 tej ustawy; nie wylacza to uprawnien pacjenta okreslonych w ust.
5ié.

§37
Wysokos¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne

1. Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne udzielane w Klinice okresla Cennik - Zatacznik nr 2

do Regulaminu.

2. Zmiana Cennika nastepuje w drodze uchwaly Kierownika i nie wymaga zmiany pozostatych
postanowien Regulaminu. Zmieniony Cennik obowiazuje od dnia jego udostepnienia w sposéb
okreslony w § 35 ust. 1, przy czym $wiadczenia umdwione i optacone przed zmiang realizowane

s3 po dotychczasowej cenie.
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ROZDZIAL XII
DOKUMENTACJA MEDYCZNA ORAZ WYSOKOSC OPLAT ZA JEJ UDOSTEPNIENIE

§38
Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej

1. Klinika prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna na zasadach okreslonych
W u.p.p. oraz w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow

dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci elektronicznej w systemie
informatycznym Kliniki Medfile, zapewniajagcym w szczegblnosci identyfikacje osoby
dokonujacej wpisu, integralnosé¢, dostepnosé i rozliczalno$¢ danych oraz sporzadzanie kopii
zapasowych. W zakresie elektronicznej dokumentacji medycznej Klinika realizuje obowigzki
wynikajace z ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia, w tym raportowanie zdarzen

medycznych oraz indeksowanie dokumentéw w SIM.

3. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkami okreslonymi w art. 29
w.p.p. (w szczegolnosci 30 lat w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, 22 lata w przypadku dokumentacji dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, 10 lat dla zdjec¢
rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja indywidualng oraz 5 lat dla skierowan i
zlecen lekarza, a 2 lata - gdy $wiadczenie nie zostalo udzielone). Po uplywie okresu
przechowywania dokumentacja jest niszczona w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje

pacjenta, po uprzednim umozliwieniu jej odbioru osobom uprawnionym.

4. Dostep do dokumentacji medycznej maja wylacznie osoby upowaznione, w zakresie
niezbednym do wykonywania powierzonych zadan; zasady dostepu okresla polityka

bezpieczenstwa informacji.

§$39
Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu
oraz osobie upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta dokumentacja udostepniana jest
osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu byta jego
przedstawicielem ustawowym, a takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie

inna osoba bliska albo sprzeciwit sie temu pacjent za Zycia (art. 26 ust. 2 u.p.p.).

2. Niezaleznie od ust. 1 dokumentacja medyczna jest udostepniana podmiotom i organom

uprawnionym na podstawie art. 26 ust. 3-4 u.p.p., w szczeg6lnosci:
1) podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja jest niezbedna do
zapewnienia cigglosci swiadczen zdrowotnych;

2) organom wiladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu

Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom w
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3)

4)

5)
6)

7)

8)

ochronie zdrowia - w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan, w szczeg6lnosci
nadzoru i kontroli;

ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej — w
zwiazku z prowadzonym postepowaniem;

organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci - w

zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;
zaktadom ubezpieczen - za zgoda pacjenta;

wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych — w zakresie
prowadzonego postepowania;

osobom wykonujacym zawdd medyczny w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o
jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta — w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia;

innym podmiotom i organom uprawnionym na mocy odrebnych ustaw.

3. Dokumentacja medyczna udostepniana jest (art. 27 u.p.p.):

1)

2)
3)

4)
5)

do wgladu w siedzibie Kliniki, z zapewnieniem mozliwosci sporzadzenia notatek lub
zdjec;

przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeZeniem zwrotu po
wykorzystaniu - na zgdanie organéw wtadzy publicznej albo sagdéw powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowaé
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

na informatycznym no$niku danych.

Whniosek o udostepnienie dokumentacji moze zosta¢ zlozony w dowolnej formie (ustnie,

pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej). Klinika udostepnia dokumentacje bez

zbednej zwtoki nie péZniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku. Odmowa

udostepnienia dokumentacji wymaga formy pisemnej wraz z uzasadnieniem.

5. Klinika prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medycznej zawierajacy dane okreslone w

art. 27 ust. 4 u.p.p.
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S 40

Wysokos¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposéb okreslony w § 39 ust. 3 pkt 2 i 5 Klinika

pobiera optate, ktérej wysoko$¢ — zgodnie z art. 28 ust. 4 u.p.p. — nie moze przekraczac:

1) za jedna strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — 0,002 przecietnego
wynagrodzenia;
2) za jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — 0,00007 przecietnego
wynagrodzenia;
3) zaudostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - 0,0004
przecietnego wynagrodzenia
- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Gldwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” na
podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,

w ktorym nastgpito ogloszenie.

Aktualna wysokos¢ optat wyrazona w zlotych podawana jest w Cenniku i aktualizowana po
kazdym ogloszeniu przecietnego wynagrodzenia. Oplaty uwzgledniaja podatek od towaréw i

ustug, jezeli na podstawie odrebnych przepiséw ustuga jest nim opodatkowana.

Oplaty nie pobiera sie w przypadkach okreslonych w art. 28 ust. 2a u.p.p., w szczegdlnosci za
udostepnienie dokumentacji pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz
pierwszy w zadanym zakresie w sposob, o ktérym mowa w § 39 ust. 3 pkt 2 i 5, a takze za
udostepnienie dokumentacji do wgladu oraz za poSrednictwem S$rodkéw komunikacji

elektronicznej.

ROZDZIAL XIII

PRAWA 1 OBOWIAZKI PACJENTA, PRZEPISY PORZADKOWE ORAZ SKARGI 1

1

WNIOSKI

S 41
Prawa pacjenta

Pacjentowi przystuguja prawa okreslone w u.p.p., w szczegélnosci prawo do:
1) s$wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
udzielanych z nalezyta starannoscig;
2) informacji o stanie zdrowia oraz o prawach pacjenta;
3) zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych;
4) wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego albo odmowy takiej zgody;

5) poszanowania intymnosci i godnosci, w tym do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu

Swiadczen (art. 21 u.p.p.), chyba ze lekarz odmoéwi ze wzgledu na bezpieczenstwo
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zdrowotne pacjenta lub zagrozenie epidemiczne, co odnotowuje sie w dokumentacji
medycznej;

6) dostepu do dokumentacji medycznej;

7) zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza;

8) poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego;

9) leczenia bolu;

10) zglaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych.

2. Informacja o prawach pacjenta (Karta Praw Pacjenta) jest udostepniona w Rejestracji oraz na
stronie internetowej Kliniki, wraz z danymi kontaktowymi Rzecznika Praw Pacjenta

(ogdlnopolska bezptatna infolinia 800 190 590).

3. Ograniczenie praw pacjenta jest dopuszczalne wyltacznie w przypadkach okreslonych w

ustawie.

S 42
Obowigzki pacjenta i przepisy porzadkowe

1. Pacjent jest zobowigzany do:
1) przestrzegania Regulaminu oraz zasad porzadkowych obowiazujacych w Klinice;

2) podania prawdziwych i pelnych informacji o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach i
substancjach oraz przedlozenia posiadanej dokumentacji medycznej;

3) stosowania sie do zalecen personelu w zakresie przygotowania do $wiadczenia i
postepowania po jego udzieleniu;

4) poszanowania godnosci i praw innych pacjentéw oraz personelu;

5) nieprzebywania w Klinice w stanie po uzyciu alkoholu albo innych substancji
psychoaktywnych w sposéb uniemozliwiajacy udzielenie swiadczenia lub zakldcajacy
porzadek, z wylaczeniem stanu wynikajgcego z prawidtowo prowadzonego leczenia;

6) przestrzegania zakazu palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych na

terenie Kliniki;
7) poszanowania mienia Kliniki;
8) terminowego regulowania optat;

9) nieutrwalania (nagrywania, fotografowania) przebiegu udzielania $wiadczen oraz

wizerunku personelu i innych pacjentéw bez ich zgody.
2. Pacjentom i osobom towarzyszacym nie wolno:
1) samowolnie korzysta¢ ze sprzetu, aparatury i produktéow leczniczych stuzacych do
udzielania $wiadczen ani ich uruchamiaé lub wytgczac;
2) wechodzi¢ do pomieszczen zabiegowych, socjalnych i technicznych bez zgody personelu;

3) wprowadzac¢ zwierzat, z wyjatkiem psa asystujacego osoby z niepetlnosprawnoscia;
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4) zakléca¢ udzielania $wiadczen innym pacjentom, w tym przez glosne rozmowy i
uzywanie urzadzen bez stuchawek w poczekalni.

3. Klinika nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy wartosciowe pozostawione przez pacjentow w

poczekalni, szatni i pomieszczeniach Kliniki bez nadzoru, chyba Ze zostaly oddane na

przechowanie personelowi. Za szkody w mieniu Kliniki wyrzadzone z winy pacjenta lub osoby

towarzyszacej odpowiadaja one na zasadach ogélnych.

4. Osoba naruszajgca porzadek w sposéb uniemozliwiajacy udzielanie swiadczen lub zagrazajacy
bezpieczenstwu innych os6b moze zosta¢ wezwana do opuszczenia Kliniki, a w przypadku
agresji — personel wzywa Policje. Nie uchybia to § 11 ust. 3. Optata za $wiadczenie przerwane z tej

przyczyny nie podlega zwrotowi.

S 43
Obowigzki personelu

Personel jest zobowigzany w szczeg6lnosci do:

1) wudzielania $wiadczen oraz wykonywania czynno$ci zgodnie z przepisami prawa,
Regulaminem, procedurami wewnetrznymi i zasadami etyki zawodowej;

2) uprzejmego, zyczliwego i powsciggliwego zachowania wobec pacjentéw, o0séb
towarzyszacych i pozostalych cztonkéw personelu, z poszanowaniem ich godnosci;

3) przestrzegania ustalonej kolejnosci i terminéw przyje¢ oraz niezwlocznego
informowania Rejestracji o opdznieniach;

4) noszenia identyfikatora oraz odziezy odpowiedniej do wykonywanych czynnosci;

5) przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych, tajemnicy zawodowej oraz
zasad bezpieczenstwa informacji;

6) przestrzegania regulaminu pracy oraz przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy i
ochrony przeciwpozarowej;

7) zglaszania przelozonym wszelkich nieprawidlowosci, zdarzen niepozadanych oraz
zagrozen dla bezpieczenistwa pacjentéw;

8) stalego podnoszenia kwalifikacji zawodowych i udziatu w szkoleniach organizowanych

przez Klinike.

S 44
Skargi i wnioski
1. Pacjent albo osoba dziatajaca w jego imieniu moze zlozy¢ skarge lub wniosek dotyczacy
udzielania $wiadczen zdrowotnych lub funkcjonowania Kliniki: pisemnie na adres siedziby, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@medicorpclinic.pl albo ustnie w

Rejestracji (z czego sporzadza sie notatke).

2. Skargi i wnioski rozpatruje Kierownik, a w zakresie merytorycznym - przy udziale lekarza

wyznaczonego (§ 51), bez zbednej zwloki, nie pdZzniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu. O
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sposobie zalatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego w formie, w jakiej skarga zostata

ztoZzona, chyba Ze wskazal inna.

3. Zlozenie skargi w Klinice nie ogranicza prawa pacjenta do zwrdcenia sie do Rzecznika Praw
Pacjenta, wlasciwej okregowej izby lekarskiej albo okregowej izby pielegniarek i potoznych ani

do dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

4. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi Administracja; wnioski z ich analizy wykorzystywane sa do

doskonalenia jakosci i organizacji udzielania $wiadczen.

ROZDZIAL XIV
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, TAJEMNICA, BEZPIECZENSTWO I ]AKOSC

S$45
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych pacjentéw jest MEDICORP CLINIC sp. z o.0. Dane
przetwarzane sg w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji
medycznej i realizacji obowigzkéw prawnych - na podstawie art. 6 ust. 11it. c oraz art. 9 ust. 2 lit.
h RODO w zwigzku z przepisami o dziatalnosci leczniczej i prawach pacjenta, a w pozostalym
zakresie (kontakt, realizacja umowy, dochodzenie roszczen, marketing) — na podstawie art. 6
ust. 11it. a, b lub f RODO.

2. Klinika wyznaczyla Inspektora Ochrony Danych: Jarostaw Merdzik, kontakt:

iod@medicorpclinic.pl.

3. Klauzula informacyjna, o ktérej mowa w art. 13 RODO, udostepniana jest w Rejestracji, na

stronie internetowej oraz w systemie rejestracji elektroniczne;j.

4. Personel przetwarza dane osobowe na podstawie pisemnych upowaznien i jest zobowigzany do
zachowania w tajemnicy danych oraz sposobéw ich zabezpieczenia, takZe po ustaniu

zatrudnienia lub wspotpracy.
5. Dane osobowe pacjentéw moga by¢ przekazywane wylgcznie:

1) podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa, w tym

podmiotom i organom, o ktérych mowa w § 39 ust. 2;

2) podmiotom przetwarzajacym dane na zlecenie Kliniki na podstawie uméw powierzenia
(w szczegblnosci dostawcom systemu dokumentacji medycznej, ustug hostingowych,
patnosci i obstugi ksiegowej), ktére zapewniaja odpowiednie $rodki ochrony danych;

3) osobom upowaznionym przez pacjenta.

6. Dane osobowe pacjentow nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych, chyba Ze wymaga tego udzielenie s$wiadczenia na Zadanie pacjenta (np.
przekazanie dokumentacji zagranicznemu podmiotowi leczniczemu) albo nastepuje to na

podstawie przepiséw prawa.
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7. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje - w zakresie i na warunkach okreslonych w RODO -

prawo do:

1) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO), z zastrzeZeniem, ze dostep

do dokumentacji medycznej realizowany jest w trybie u.p.p.;
2) sprostowania danych (art. 16 RODO);

3) usuniecia danych (art. 17 RODO) - o ile nie sprzeciwia sie temu obowigzek prowadzenia i

przechowywania dokumentacji medycznej;

4) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

5) przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie
zgody lub umowy;

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie (art. 21 RODO);

7) cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

8) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

8. Klinika stosuje $rodki techniczne i organizacyjne okreslone w Polityce Ochrony Danych
Osobowych oraz Instrukcji Zarzadzania Systemem Informatycznym, w tym kontrole dostepu do
systemow, szyfrowanie, kopie zapasowe, rejestrowanie dostepu do dokumentacji oraz
procedure zgtaszania naruszen ochrony danych. Zasady przetwarzania danych uzytkownikéw
strony internetowej Kliniki, w tym plikow cookies, okresla odrebna Polityka prywatnosci

publikowana na stronie internetowe;.

S 46
Tajemnica

Personel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem,
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub czynnos$ci na rzecz Kliniki, takze po $mierci
pacjenta oraz po ustaniu zatrudnienia lub wspotpracy, z wyjatkami przewidzianymi w ustawie (art.

13-14 u.p.p., art. 40 u.z.l, art. 17 ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej).

S 47
Bezpieczenstwo i higiena

1. Klinika zapewnia warunki sanitarno-higieniczne i epidemiologiczne wymagane przepisami, w
tym procedury higieny rak, dezynfekcji powierzchni i sprzetu, postepowania ze sprzetem
jednorazowego uzytku oraz postepowania po ekspozycji zawodowej na material biologiczny,

zgodnie z ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi.

2. Klinika jest wyposaZzona w apteczke pierwszej pomocy; zestaw przeciwwstrzasowy oraz

automatyczny defibrylator zewnetrzny (AED) stanowig wyposazenie Gabinetu diagnostyczno-
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zabiegowego i sg zapewniane przed rozpoczeciem udzielania w nim $wiadczen. Personel
medyczny odbywa okresowe szkolenia z zakresu resuscytacji krazeniowo-oddechowej i

postepowania w stanach naglych nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy.

Podmiot leczniczy posiada obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu

wykonujacego dzialalnos¢ lecznicza, o ktorym mowa w art. 25 u.d.L

Personel przestrzega przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej. Produkty lecznicze przechowywane s3 w warunkach okreslonych przez

wytworce, z prowadzeniem kontroli temperatury i terminéw waznosci.

S 48
Jakosé i zdarzenia niepozadane

Klinika prowadzi wewnetrzny system zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem pacjenta
obejmujacy: identyfikacje, zglaszanie i analize zdarzen niepozadanych (bez sankcji wobec
osoby zglaszajacej), monitorowanie satysfakcji pacjentéw, okresowe przeglady dokumentacji

medycznej oraz szkolenia personelu.

Kazde zdarzenie niepozadane personel zglasza niezwlocznie Kierownikowi, ktéry przy udziale
lekarza wyznaczonego (S 51) dokonuje jego analizy i wdraza dzialania korygujace i

zapobiegawcze; wyniki analiz s3 omawiane na spotkaniach, o ktérych mowa w § 33 ust. 3.

S 49
Ochrona matoletnich

Jezeli Klinika udziela $wiadczen zdrowotnych osobom matoletnim, wdraza i stosuje Standardy
Ochrony Matloletnich zgodnie z art. 22b-22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagroZzeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, a przed dopuszczeniem
osoby do czynnosci zwigzanych z leczeniem matoletnich dokonuje jej weryfikacji w Rejestrze

Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (art. 21 tej ustawy).

Standardy Ochrony Matoletnich stanowig odrebny dokument obowiazujacy caty personel; ich
wersja skrécona, przeznaczona dla matoletnich oraz ich opiekundéw, jest udostepniona w

Rejestracji oraz na stronie internetowej Kliniki.

ROZDZIAL XV

SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI I KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI

ZAKEADU LECZNICZEGO

§$50

Kierownik

Kierownikiem Podmiotu leczniczego jest Zarzad Spolki, ktory kieruje Klinika, reprezentuje ja

na zewnatrz i ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie Podmiotem leczniczym. Zasady
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reprezentacji Spotki okresla umowa Spétki oraz wpis w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sadowego.

2. Do kompetencji Kierownika nalezy w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

ustalanie i zmiana Regulaminu oraz Cennika;

ustalanie struktury organizacyjnej Kliniki oraz zgtaszanie zmian do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza;

zatrudnianie personelu, zawieranie i rozwigzywanie umoéw oraz ustalanie zakreséw
obowigzkow;

wydawanie zarzadzen wewnetrznych, procedur i instrukcji;

nadzér nad dziatalnoscia medyczng, administracyjna i finansowg Kliniki;
rozpatrywanie skarg i wnioskow;

zapewnienie warunkéw lokalowych, sprzetowych i kadrowych niezbednych do
udzielania Swiadczen;

nadzor nad ochrong danych osobowych i bezpieczenstwem informacji;

reprezentowanie Podmiotu leczniczego wobec organu rejestrowego, Rzecznika Praw
Pacjenta, Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej,

samorzadéw zawod6éw medycznych oraz innych organéw i instytucji.

3. Kierownik moze udziela¢ pelnomocnictw i upowaznien do wykonywania okreslonych

czynnosci w imieniu Podmiotu leczniczego.

§51
Kierownik ds. medycznych

1. Kierownik moze powotaé¢ Kierownika ds. medycznych - lekarza sprawujacego nadzoér

merytoryczny nad udzielaniem $wiadczen zdrowotnych, a w szczegolnosci:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

ustala wewnetrzne standardy i procedury medyczne, w tym w zakresie terapii konopnej i
terapii infuzyjnej;

nadzoruje jakos¢ i kompletno$¢ dokumentacji medycznej;

koordynuje prace personelu medycznego, w tym ustala harmonogramy udzielania
Swiadczen;

analizuje zdarzenia niepozadane oraz skargi dotyczace spraw merytorycznych;

nadzoruje gospodarke produktami leczniczymi oraz stan zestawu przeciwwstrzasowego i
sprzetu ratunkowego;

organizuje szkolenia personelu medycznego;

weryfikuje uprawnienia os6b wykonujgcych zawod medyczny przed dopuszczeniem ich
do udzielania $wiadczen (prawo wykonywania zawodu, ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej, aktualne orzeczenia lekarskie i szkolenia) oraz okresowo w

trakcie wspotpracy.
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2. Do czasu powotania Kierownika ds. medycznych zadania te wykonuje Kierownik przy pomocy
lekarza wyznaczonego uchwata Zarzadu (lekarz wyznaczony); lekarz wyznaczony zatwierdza

w szczegblnosci standardy kliniczne i protokoty wlewodw.

§ 52
Kierowanie komdérkami organizacyjnymi

1. Pracg komorek organizacyjnych kieruja osoby wyznaczone przez Kierownika (kierownik
poradni, pielegniarka koordynujaca, koordynator Rejestracji), ktore organizuja prace komorki,
przydzielaja zadania, nadzoruja ich jako$¢ i terminowo$¢ oraz przestrzeganie Regulaminu i

procedur, a takze zglaszaja Kierownikowi potrzeby i nieprawidtowosci.

2. Osoby wykonujace zawod medyczny sg samodzielne w zakresie podejmowania decyzji
medycznych w granicach posiadanych uprawnien i ponoszg za nie odpowiedzialno$¢ zgodnie z

przepisami odrebnymi; polecenia organizacyjne nie moga naruszac niezaleznosci zawodowe;.

3. Nadzor sprawowany jest w porzadku: Kierownik (a w razie powotania - takze Kierownik ds.
medycznych) — osoby kierujagce komorkami organizacyjnymi — personel. Personel moze

kierowac wnioski i uwagi bezposrednio do Kierownika.

ROZDZIAEL XVI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§53

Postanowienia koncowe
1. Regulamin ustala Kierownik w drodze uchwaty Zarzadu Sp6tki. Zmiany Regulaminu nastepuja
w tym samym trybie, z zastrzezeniem § 37 ust. 2 oraz zalgcznikéw nr 1i 3, ktére moga by¢

zmieniane zarzgdzeniem Kierownika.

2. Regulamin oraz jego zmiany podaje sie do wiadomosci personelu przed dniem wej$cia w Zycie;

personel potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem w sposéb okreslony w § 2 ust. 3.

3. Informacje, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 4, 9 i 12 u.d.l. (rodzaj dziatalnosci leczniczej i
zakres udzielanych $wiadczen, wysoko$¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej
oraz wysoko$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne), podaje sie do wiadomosci pacjentéw przez
wywieszenie w widoczny sposob w miejscu udzielania $wiadczen oraz na stronie internetowej
Kliniki. Pelny tekst Regulaminu jest dostepny do wgladu w Rejestracji oraz na stronie

internetowej Kliniki.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegblnosci u.d.l, u.p.p. i Kodeksu cywilnego, a takze wewnetrzne

procedury i zarzadzenia Kierownika.
5. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig zalgczniki:

1) Zalacznik nr1 - Schemat struktury organizacyjnej;
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2) Zalgcznik nr 2 - Cennik $wiadczen zdrowotnych oraz optat za udostepnienie

dokumentacji medycznej;
3) Zalgcznik nr 3 - Wykaz procedur wewnetrznych i dokumentéw powigzanych.

6. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ...........c........ Z tym dniem traci moc Regulamin

organizacyjny w wersji 1.0 z dnia 2 wrze$nia 2026 r.

Zamose, dnia ..........eeeeeen.e. r.

Zarzad MEDICORP CLINIC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Cezary Godawa - Prezes Zarzadu Adrian Wojciechowicz - Czlonek Zarzadu
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ZALACZNIK NR 1

Schemat struktury organizacyjnej

ZARZAD MEDICORP CLINIC sp. z o.0.

Kierownik podmiotu leczniczego (art. 2 ust. 2 pkt 1 u.d.l.)

KIEROWNIK DS. MEDYCZNYCH

nadzor merytoryczny nad dziatalnoscig medyczng

ZAKLAD LECZNICZY ,MEDICORP”

ul. Miynska 6] /1, 22-400 Zamos$¢ — ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne - bez jednostek organizacyjnych

001 - PORADNIA CHOROB
WEWNETRZNYCH
kod cz. VIII 1000 - HC.1.3.3- [07]
konsultacje lekarskie ogélne *
zwolnienia « recepty - skierowania
lekarz (docelowo internista)

004 - PORADNIA LECZENIA
BOLU
kod cz. VIII 1222 -HC.1.3.3 / HC.1.35-
[25]
bél przewlekly - terapia konopna *
kwalifikacja do wlewow
lekarz (ortopeda)

002 - PORADNIA
STOMATOLOGICZNA
kod cz. VIIT 1800-HC.1.3.2- [77]
stomatologia + bol twarzoczaszki
terapia konopna wylacznie w zakresie
art. 2 ust. 2 u.z.l.
lekarz dentysta

003 - GABINET DIAGNOSTYCZNO-ZABIEGOWY (Pracownia Terapii Infuzyjnej)
kod cz. VIII 9450 - HC.1.3.9 - [25] [125] + wlewy dozylne i iniekcje na zlecenie lekarza z komdrki 004 lub 001 + obserwacja «
wlewy domowe — po odrebnym wpisie (§ 27)

pielegniarka koordynujaca

KOMORKI WSPIERAJACE (poza rejestrem RPWDL)

REJESTRACJA I OBSLUGA PACJENTA
rejestracja « informacja  ptatnosci « wnioski i skargi
kieruje: koordynator Rejestracji

ADMINISTRACJA
kadry - finanse + zaopatrzenie + IT i
ochrona danych « RPWDL, OC
nadzor: Zarzad

Nazwy i kody resortowe komérek organizacyjnych sq tozsame z wpisem w ksiedze rejestrowej nr 000000307674 Swiadczenia w

formie teleporady przypisuje sie do komorki wlasciwej ze wzgledu na zakres swiadczenia.

MEDICORP CLINIC
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ZALACZNIK NR 2
Cennik swiadczen zdrowotnych oraz oplat za udostepnienie dokumentacji
medycznej

A. Terapia konopna

Wizyta kwalifikacyjna - pierwsza konsultacja lekarska

1 (stacjonarnie; Poradnia choréb wewnetrznych / Poradnia leczenia 189
bolu)

2 Wizyta kontrolna - kontynuacja terapii (stacjonarnie) 139

3 Wizyta kontrolna - kontynuacja terapii (teleporada, gdy 139
dopuszczalna)

4 Wizyta dla pacjenta przenoszacego terapie z innego podmiotu 189
(stacjonarnie)

5 Zaswiadczenie o objeciu terapia konopna [ ]

5q Dokument wywozowy leku za granice (zaswiadczenie do podrozy z 75
lekiem)

5b Korekta recepty na wniosek pacjenta 50

B. Terapia infuzyjna - ceny zostana ogloszone przed uruchomieniem Gabinetu diagnostyczno-
zabiegowego (003)

od
6 Konsultacja kwalifikacyjna do terapii infuzyjnej — uruchomien
ia 003
od
7 Wlew dozylny - protokot podstawowy wg ST-02 — uruchomien
ia 003
od
8 Wlew dozylny - protokot rozszerzony wg ST-02 — uruchomien
ia 003
od
9 Iniekcja domie$niowa / dozylna na zlecenie lekarza — uruchomien
ia 003
od
10 Pakiet 5 wlewdéw — wg oferty (wazno$¢ 6 miesiecy) — uruchomien
ia 003
C. Konsultacje lekarskie
obecnie
n Konsultacja internistyczna — nieswiadczo
na
obecnie
12 Konsultacja ortopedyczna — nieswiadczo
na
Konsultacja stomatologiczna — diagnostyka bélu czesci twarzowej .
. . . o - . rozliczana
13 czaszki (w tym kwalifikacja do terapii konopnej w zakresie § 18 — .
jak poz.1-3
ust. 5)
13a | Zabiegi stomatologiczne - od uruchomienia stanowiska — po
zabiegowego uruchomien
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iu

D. Udostepnienie dokumentacji medycznej (art. 28 ust. 4 u.p.p.)

03 M};DICORP

Jedna strona wyciggu albo odpisu (maks. 0,002 przecietnego

14 . 18,47 od 1.09.2026
wynagrodzenia)

15 Jedna strona 1§0p11 albo wydruku (maks. 0,00007 przecietnego 0,65 o0d 1.09.2026
wynagrodzenia)

16 Udostepnienie na informatycznym no$niku danych (maks. 0,0004 369 o0d 1.09.2026

przecietnego wynagrodzenia)

Wglad w siedzibie Kliniki; przekazanie za po$rednictwem $rodkéw
17 komunikacji elektronicznej; pierwsze udostepnienie w zadanym bezptatnie
zakresie (art. 28 ust. 2a u.p.p.)

Postanowienia dodatkowe

— Ceny obejmuja podatek od towardéw i ustug, jezeli ustuga jest nim opodatkowana; ustugi w zakresie opieki
medycznej stuzgce profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia korzystaja ze

zwolnienia na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 18 ustawy o podatku od towaréw i ustug.
— Oplata za wizyte kwalifikacyjng jest nalezna niezaleznie od wyniku kwalifikacji (S 35 ust. 4 Regulaminu).

— Zasady przedptat i zwrotéw: wizyta uméwiona elektronicznie wymaga przedplaty; odwolanie najpdzniej
24 godziny przed terminem - zwrot 100 % albo nowy termin; odwotanie péZniej niz 24 godziny przed
terminem - Klinika zatrzymuje 50 % przedplaty; niestawiennictwo bez odwolania - przedptata nie

podlega zwrotowi (szczegbty: PA-002).

— Cennik obowigzuje od dnia wejscia w Zycie Regulaminu. Zmiana Cennika nastepuje w trybie § 37 ust. 2

Regulaminu.
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ZALACZNIK NR 3

Wykaz procedur wewnetrznych i dokumentéw powigzanych

Dokumenty wymienione poniZej ustala Kierownik; standardy kliniczne i protokoly zatwierdza lekarz

wyznaczony (S 51). Nie stanowia one czesci Regulaminu, lecz go uzupelniaja; ich aktualne wersje przechowuje

Administracja.

Dokument / procedura Podstawa w Regulaminie

P-01

P-02

P-03

P-04

P-05

P-06

P-07

P-08

P-09

P-10

D-01

D-02

D-03

D-04

D-05

Standard kwalifikacji i prowadzenia terapii konopnej
(wskazania, przeciwwskazania, dawkowanie,
harmonogram kontroli, wzér informacji i zgody)

Procedura kwalifikacji i wykonywania terapii
infuzyjnej (kryteria, przeciwwskazania, wzor zlecenia,
karta wlewu, wzér informacji i zgody)

Procedura postepowania w stanach nagtych (reakcja
anafilaktyczna, omdlenie, nagle zatrzymanie krazenia,
wynaczynienie)

Karta kontroli zestawu przeciwwstrzasowego i AED

Procedury higieny, dezynfekcji i postepowania po
ekspozycji zawodowej

Procedura postepowania z odpadami medycznymi

Procedura udostepniania dokumentacji medycznej
oraz wykaz udostepnionej dokumentacji

Standard organizacyjny teleporady (weryfikacja
tozsamosci, narzedzia, dokumentowanie)

Procedura zgtaszania i analizy zdarzen niepozadanych
oraz dzialan niepozadanych produktéw leczniczych

Procedura rozpatrywania skarg i wnioskow; rejestr
skarg

Polityka Ochrony Danych Osobowych; Instrukcja
Zarzadzania Systemem Informatycznym; klauzule
informacyjne; rejestr upowaznien; Polityka
prywatnosci strony internetowej

Standardy Ochrony Maloletnich (wersja pelna i
skréocona) obowigzkowe dla kazdego podmiotu
leczniczego

Karta Praw Pacjenta (informacja, o ktérej mowa w art.
1 up.p.)

Wykaz Pakietéw i voucheréw wraz z okresami
waznosci

Zakresy obowigzkéw personelu; wzoér oswiadczenia o
zapoznaniu sie z Regulaminem
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S 14 ust. 3, § 18-22

§ 14 ust. 3, § 23-27

S1lust. 3,525

§ 25 ust. 6

S 47

§ 25 ust. 8

§ 39-40

§13ust.2,§16

§$22ust.1, S25ust. 7, S 48

§ 44

S 45

S 49

S 41 ust. 2

$36

S2ust.3,§9,S43
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