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Dokument nr WWW-002 Wersja / data 2.0 / 6 października 2026 r.

Status Obowiązujący Właściciel Zarząd MEDICORP CLINIC sp. z o.o.

Komórki 
organizacyjne

wszystkie Stosują Administracja, IOD

Podstawa w 
Regulaminie

§ 45 ust. 6 Dokumenty 
powiązane

WWW-001, ZP-001, RG-002

Przegląd przy zmianie przepisów, nie rzadziej 
niż raz na 12 miesięcy

Zatwierdził

1.  ADMINISTRATOR

MEDICORP  CLINIC  sp.  z  o.o.,  ul.  Młyńska  6J/1,  22-400  Zamość;  IOD:  Jarosław  Merdzik, 
iod@medicorpclinic.pl. Niniejsza polityka dotyczy użytkowników strony i Portalu Pacjenta; przetwarzanie 
danych pacjentów w związku ze świadczeniami opisuje klauzula ZP-001.

2.  JAKIE DANE I PO CO

Sytuacja Dane Podstawa Okres

przeglądanie strony adres IP, identyfikatory 
cookies, dane urządzenia, logi 
serwera

art. 6 ust. 1 lit. f 
(bezpieczeństwo, 
statystyka niezbędna); 
cookies 
analityczne/marketingowe 
– zgoda

logi 90 dni; cookies – 
wg WWW-001

formularz kontaktowy / e-mail imię, e-mail, telefon, treść art. 6 ust. 1 lit. f 
(odpowiedź); dane o 
zdrowiu w treści – prosimy 
nie podawać; jeśli podane 
– art. 9 ust. 2 lit. h w celu 
umówienia świadczenia

do zakończenia 
sprawy + 12 miesięcy

rezerwacja online i płatność dane identyfikacyjne, 
kontaktowe, wybrane 
świadczenie, dane transakcji

art. 6 ust. 1 lit. b; art. 9 ust. 
2 lit. h

jak dokumentacja / 
rozliczenia

Portal Pacjenta login, aktywność, dokumenty art. 6 ust. 1 lit. b; art. 9 ust. 
2 lit. h

czas konta

newsletter e-mail art. 6 ust. 1 lit. a do cofnięcia zgody

3.  ODBIORCY, PRAWA, SKARGA

Hosting (dostawca hostingu strony), dostawca rezerwacji (Medfile), operator płatności (zgodnie z umową 
z dostawcą rezerwacji),  narzędzia analityczne (Google Analytics – po zgodzie) – na podstawie umów 
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powierzenia  lub  jako  odrębni  administratorzy  (operatorzy  płatności).  Prawa:  dostęp,  sprostowanie, 
usunięcie, ograniczenie, przenoszenie, sprzeciw, cofnięcie zgody – kontakt z IOD; skarga do Prezesa UODO. 
Dane nie są przekazywane poza EOG poza narzędziami wskazanymi w WWW-001 (z podstawą z rozdz. V 
RODO).

4.  BEZPIECZEŃSTWO

Połączenie szyfrowane (TLS), Portal z 2FA; nie prosimy o dane medyczne przez formularz ogólny ani media 
społecznościowe. Zmiany polityki publikujemy na stronie z datą.
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